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Chinh Sach Cat Dich Vu Nwé'c cho Cw Dan vi Khéng Tra Héa Pon
Co hiéu lyc tir ngay 1 thang Hai, 2020

Gi&i Thiéu/Théng Tin Cin Ban

Vao ngay 28 Thang Chin, 2018, Dy Luat Thuwong Vién (SB) 998, Pao Luat Bao Vé Cat Dich Vu Nwdc
(Water Protection Shutoff Act), d3 dwoc ky thanh luat. Dao Luat Bao Vé Cat Dich Vu Nudc d3 sira lai cac
thong |é clia hé théng cap nwdc cong cdng va cdng dong lién quan dén viéc cat dich vu nwdc cho cu dan
vi khéng trd héa don. Muc dich cla Pao Luat Bao Vé Cét Dich Vu Nuwdc 1a cung cap cac bién phap bao vé
thém cho khach hang dé bao dam tiép cin ngudn nudc an toan va sach theo Pao Luat Nhan Quyén vé
Nudc (Human Right to Water Act).* Cung véi nhitrng diéu khac, Dao Luat Bao Vé Cat Dich Vu Nudc doi
hoi cac hé théng cap nudc phai cé van ban chinh sach vé viéc cat dich vu nuéc cho cuw dan vi khong tra
héa don. Chinh sich nay phai bao gdm:2

Mot k& hoach hodn hay gidm tién trd hda don;

Sap x€&p lich thay thé dé tra hoa don;

M@ét co ché chinh thirc dé khach hang tranh chap hodc khiéu nai hda don; va

Mot s6 dién thoai cho khach hang cé thé lién lac dé ban vé cac lya chon dé tranh bi cat dich vu
nudc vi khéng tra héa don.

PwnNe

Tai liéu nay ban thao vé cac chinh sach clia SCE vé viéc cat dich vu nudc vi khong tra héa don theo Dao
Luat Bao Vé Cat Dich Vu Nudc.

Chi Tiét ctia Chinh Sach

K& Hoach Hodn Hay Giédm Tién Tré Héa Don va Lich Thay Thé dé Tré Héa Bon

Héa don dich vu nuéc cho cac khach hang cdia SCE dwoc phat hanh hang thang va dugc coi la ng qua
han néu khéng duoc tra trong vong 19 ngay. Khach hang khong thé tra chi phi dich vu nwdc trong ky
tinh hdéa don thdng thudng cé thé yéu cau ké hoach hodn hay giam tién tra héa don hoac lich thay thé
dé tra hda don va tranh viéc bj cdt dich vu nudc. SCE cé nhiéu chuong trinh ho tro tai chinh va trd hda
don dé gitip khach hang dap &ng cac bén phan ddi vdi cac dich vu tién ich cla ho. Cac chuong trinh nay
bao gdm ho tro khach hang loi tirc thap, Chuong Trinh Lap Héa Don theo Ngan Quy, va ho tro mot 1an
dé tra hda don. Dich vu sé khong bj cat vi khdng tra héa don néu khach hang tuan theo cac diéu khoadn
cla ké& hoach hoan hay gidm tién trad héa don hay lich thay thé dé trd hoa don.

Thi Tuc Tranh Chép Héa Bon

Nhitng khach hang muén tranh chap hodc khi€u nai hda don cd thé lién lac véi SCE hodc ndp don khiéu
nai v&i Uy Ban Tién ich Céng Cong California (CPUC). Khéach hang cé thé tranh chap héa don qua Trung
Tam Lién Lac Khach Hang clia SCE bang cach goi s6 (800) 655-4555. N&u viéc tranh chap héa don khong
thé giai quyét truc ti€p duoc vai SCE, khach hang cé thé khiéu nai véi CPUC bang cach glti don khiéu nai

" Dao Luat Nhan Quyen vé Nuéc (Bo Luat ve Nwéc ctia California § 106.3 ) ghi ré réng tat ca ngu’o’| dan
California d&u c6 quyén dwoc st dung ngudn nwéc an toan, sach, gia ca phai chang va cé thé s dung
da cho muc dich tiéu dung, nau &n va vé sinh clia con ngudi.

2 B0 Luat vé Nwde cla California § 116906.
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dén Ban Sy Vu Ngudi Tiéu Dung cdia CPUC (CPUC’s Consumer Affairs Branch) trén mang tai
www.cpuc.ca.gov/complaints/, bang cach goi s6 1-800-649-7570 (8 gi®» 30 Sang — 4 gi® 30 Chiéu, tir The
Hai-Th Sau), hodc bang cach glri thu dén:

California Public Utilities Commission
Consumer Affairs Branch

505 Van Ness Avenue, 3™ Floor

San Francisco, CA 94102

Théng tin b6 sung vé tha tuc tranh chap héa don duoc cung cap trong Quy Tac Biéu Gid Nudc 10 Hoa
Don ¢é Tranh Chép.

Cat va M& Lai Dich Vu

Né&u khach hang khéng tuan theo k& hoach ho3n hay giam tién trd hoa don hoic lich thay thé dé trd hoa
don trong it nhat 60 ngay, dich vu clia quy vi cé thé bj cat vi khdng tra héa don. SCE s& lién lac véi khach
hang it nhat bay ngay trudc khi cat dich vu, théng bdo cho khach hang vé tinh trang no qué han, va thao
ludn vé cac lya chon dé ngan chin viéc cit dich vy, bao gdm céc k& hoach hodn hay gidm tién tra hda
don va/hoic lich thay thé dé tra hda don nhuw d3 ndi & trén & trén. Thong bdo cudi cling vé viéc chdm
dirt dich vu s& dwoc cung cap khong dudi ndm ngay lam viéc trudce khi cat dich vy, thong bao cho khach
hang vé céc diéu kién can phai dap &ng dé tranh bj cat dich vu.

DEé dwoc mé lai dich vu sau khi bj cit dich vu do khong trd héa don, khach hang cé thé bj tinh phi mé lai
dich vu. Thong tin b6 sung vé phi mé lai va két ndi lai dich vu cé trong Quy Tac Biéu Gia Nudc 11 Cit va
MGé Lai Dich Vu.

Théng Tin Lién Lac

Nhan théng tin vé viéc trad hda don, gia han hodc lva chon tra héa don ctia SCE bang cach goi dén Trung
Tam Lién Lac Khach Hang cla SCE theo s6 1-800-950-2356 hodc trén mang tai www.sce.com/billing.
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